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La Pubb l i ca  Ammin is t raz ione  è  a t tua lmente  impegnata  in  una  complessa  s f ida  d i  cara t te re  soc ia le  e

ambien ta le  i l  cu i  ob ie t t i vo  è  sv i luppare  l ’e f f i c ienza  energe t ica  ne l la  ges t ione  de l le  p ropr ie  s t ru t tu re .

Per  rendere  sempre  p iù  v iv ib i l i  e  god ib i l i  l e  c i t tà ,  g l i  En t i  perseguono in  man ie ra  c rescente  una po l i t i ca

energe t ica  mi ra ta  a l la  r iqua l i f i caz ione  de i  p ropr i  immobi l i ,  a l la  r iduz ione  de i  consumi  d i  fon t i  p r imar ie ,

a l l ’ aumento  de l  r i co rso  a  fon t i  d i  energ ia  r innovab i l i ,  va lo r i zzando le  r i so rse  de l  te r r i to r io  e  r iducendo le

emiss ion i  d i  sos tanze  c l ima l te ran t i .

L ’ades ione a l la  convenz ione in  ogget to  garan t i sce  sempl i f i caz ione  de l le  p rocedure  e  cer tezza  de i  r i su l ta t i ,

con  la  garanz ia  d i  co l laborare  con  az iende leader  in  I ta l ia  per  quanto  r iguarda  i  se rv iz i  manuten t i v i .  In fa t t i

l 'RTI  S i ram a f f ianca  da  ann i  g l i  En t i  Pubb l i c i ,  p roget tando e  rea l i zzando so luz ion i  tecno log icamente

innovat ive  per  una  cor re t ta  ed  e f f i c ien te  ges t ione  deg l i  immobi l i .

Siram si è aggiudicata il 
Lotto 1 - Territorio delle Provincie di Belluno e Treviso 
Lotto 3 -  Territorio delle Provincie di Verona e Vicenza
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p ian i f i caz ione ;

programmaz ione;  

p roget taz ione ;  

ges t ione ;

esecuz ione ;

con t ro l lo .

L 'appa l to  ha  per  ogget to  l ’a f f idamento  de i  serv iz i  d i  fac i l i t y  management ,

manutenz ione  immobi l i  e  imp ian t i ,  guard ian ia  e  v ig i lanza   da  esegu i rs i  sug l i

immob i l i  i n  p ropr ie tà  o  in  uso  de l le  Ammin is t raz ion i  o  En t i  non  san i ta r i  de l

te r r i to r io  de l la  Reg ione Veneto .

In  par t i co la re  l ’ogget to  de l l ’appa l to  p revede,  per  i  se rv iz i  r i ch ies t i :

COSA
La Convenzione

Perché

conviene?
Riduz ione  de i  p rezz i  un i ta r i  de i  ben i ,  de i  serv iz i  e  de i  tempi  d i

approvv ig ionamento

i  te rmin i  con t ra t tua l i  che  rego lano  i l  Cont ra t to  A t tua t i vo  d i  ades ione ,  sono

es t remamente  ch ia r i   e ,  d i  conseguenza,  imp l i cano una no tevo le   r iduz ione

de l  r i sch io  d i  con tenz ioso  per  g l i  En t i  in  fase  d i  eserc iz io  con t ra t tua le

Magg io r  t rasparenza  ne l la  ges t ione  de l la  spesa  pubb l i ca

Cer tezza  d i  avere  de i  fo rn i to r i  d i  ben i  e  serv iz i  in  possesso  d i

cara t te r i s t i che  tecno-qua l i ta t i ve  a l l ’ avanguard ia  in  g rado d i  sodd is fa re  i  p iù

a l t i  s tandard  d i  merca to

Sempl i f i caz ione  de l le  p rocedure  d ’acqu is to

2Serv iz i  d i  Fac i l i t y  Management ,  Manutenz ione Immobi l i  e  Imp ian t i ,  Guard ian ia  e  V ig i lanza



A.  Anagrafe  e  Proget to  S IM

(At t ivaz ione automat ica)

a.1  Creaz ione anagra fe  immobi l ia re

Faci l i ty

Management  

P lus

Faci l i ty

Management  

Basic

Comple ta Parz ia le

a .2  L is ta  es igenze manuten t i ve  e  p ian i  d i

manutenz ione
Assente

a .3  S is tema In fo rmat ivo  per  la  ges t ione  de l la

Manutenz ione
Comple ta

a .4  Gest ione  in fo rmat ica  de l  p rocesso

manuten t i vo
Comple ta

a .5  Ass is tenza  in fo rmat ica  ed  i s t ruz ione

persona le  tecn ico
Comple ta

a .6  Cent ra le  opera t i va ,  co l legament i  te le fon ic i ,

t rasmiss ione  ed  arch iv iaz ione  in fo rmat ica  da t i
Comple ta

a .7  R i l iev i  a rch i te t ton ic i ,  r i l i ev i  imp ian t i s t i c i ,

acca tas tament i ,  ecc .
Assente

B.  Gest ione tecnica

(At t ivaz ione automat ica)

b.1  Cus tod ia  ben i ,  mon i to ragg io  pubb l i ca

inco lumi tà
Comple ta Assente

b .2  A t t i v i tà  d i  p revent ivaz ione  e  p roget taz ione Comple ta Assente

b .3  Gest ione  operaz ion i  d i  manutenz ione Comple ta Comple ta

b .4  Programmaz ione opera t i va  deg l i  i n te rven t i Comple ta Comple ta

b .5  Pres taz ion i  tecn iche  var ie Comple ta Assente

b .6  Reper ib i l i tà Comple ta Comple ta

b .7  Pres taz ion i  spec ia l i s t i che  e  p ro fess iona l i Comple ta Assente

3

SERVIZI
Serviz i  oggetto

del  contratto

Comple ta

Comple ta

Comple ta

Comple ta

Comple ta

Comple ta
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C.  At t iv i tà  d i  manutenz ione

a misura

c .1  Esecuz ione d i  operaz ion i  d i  manutenz ione

ord inar ia  a  ch iamata ,  r ipara t i va ,  non

programmabi le  (a  misura  o  economia)

Comple ta Comple ta

c .2  Esecuz ione d i  manutenz ione ex t ra

r ipara t i va ,  m ig l io ra t i va ,  d i  messa a  norma

deg l i  imp ian t i  e  deg l i  ed i f i c i  (a  misura)

Comple ta Assente

D.  Gest ione impiant i

tecnologic i

d.1  Gest ione  imp ian t i  e le t t r i c i  (cen t ra l ine ,

UPS,  g rupp i  e le t t rogen i ,  e le t t ropompe,  ecc . )
Comple ta Comple ta

d .2   Gest ione  pres id i ,  a t t rezza ture  ed  imp ian t i

an t incend io
Comple ta Comple ta

d .3   Gest ione  imp ian t i  ascensore

(montacar ich i ,  servosca le ,  ecc . )
Comple ta Comple ta

d .4   Gest ione  per iod ica  imp ian t i  id rosan i ta r i ,

fognar i  e  smal t imento  l iquami
Comple ta Comple ta

E.  Serv iz i  specia l i e.1  Serv iz i  d i  v ig i lanza Comple ta Comple ta

e .2  Aurove t tu ra Comple ta Comple ta

F.  Gest ione ca lore f .1  Ges t ione  de l  r i sca ldamento  ed  e rogaz ione

de l l ' acqua ca lda

Comple ta  (A t t i vaz ione

automat ica)

Comple ta  (A t t i vaz ione

automat ica)

f .2   Esecuz ione d i  in te rven t i  d i  manutenz ione

programmata  spec i f i ca  ne l le  cen t ra l i  te rmiche ,

imp ian t i  d i  r i sca ldamento  e  cond iz ionamento

( te rmos i fon i ,  fanco i l ,  UTA,  g rupp i  f r igo ,  ecc . )

Comple ta Assente

4

Faci l i ty

Management  

P lus

Faci l i ty

Management  

Basic
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La Convenz ione  avrà  durata  da  36  (Basic)  a  60  (P lus)  mesi  a

decor re re  da l la  da ta  d i  so t toscr iz ione  de l la  s tessa  e  comunque f ino

ad esaur imento  de l l ’ impor to  mass imo con t ra t tua le  r i fe r i to  a  c iascun

Lot to .   

Per  dura ta  de l la  Convenz ione  s i  in tende i l  te rmine  en t ro  cu i  le

Ammin is t raz ion i  Cont raen t i  possono inv ia re  l ' o rd ina t i vo  d i  fo rn i tu ra .

Faci l i ty  Management  

P lus

La Convenz ione  po t rà  essere  p ro rogata  qua lo ra  a l la  scadenza de i  te rmin i  anz ide t t i  non  s ia  s ta to  esaur i to

l ’ Impor to  Mass imo Cont ra t tua le ,  even tua lmente  inc rementa to ,  e  f ino  a l  ragg iung imento  de l  medes imo.

Durata  dei  s ingol i

contratt i

I  singol i  contrat t i  a t tuat iv i  che d iscendono da l la  Convenz ione  ver ranno s t ipu la t i

med ian te  emiss ione  d i  Ord ina t i v i  Pr inc ipa l i  d i  Forn i tu ra  da  par te  de l le

Ammin is t raz ion i ,  hanno una durata  d i f ferenz ia ta  a  seconda de l la  moda l i tà  d i

e rogaz ione  presce l ta  t ra  i l  “Faci l i ty  Management  Basic”  ed  i l  “Faci l i ty

Management  P lus”  e  secondo quanto  d ispos to  ne l la  Convenz ione .

5 Anni

Faci l i ty  Management  

Basic
3 Anni

5

QUANDO
Durata  del la

convenzione
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Camere  d i  Commerc io  

Comun i  

Un ion i  d i  Comun i  

Prov ince  

Reg ione Veneto  

Soc ie tà  a  to ta le  par tec ipaz ione  pubb l i ca

Possono ader i re  tu t te  le  Amminist raz ioni /Ent i  non sani tar i  de l

te r r i to r io  de l la  Reg ione  Veneto  con  sede ne l le  provinc ie  d i

Bel luno,  Trev iso,  Verona e  V icenza .

A  qua l i  a  t i to lo  meramente  esempl i f i ca t i vo :  

per  la  moda l i tà  “Faci l i ty  Management  Basic”  i  se rv iz i  a.1) ,  a .3 ) ,  a .4 ) ,  a .5 ) ,  a .6 ) ,  b .3 ) ,  b .4 ) ,  b .6 )  e  f .1 ) ,  p iù

a lmeno uno t ra  d .1 ) ,  d .2 ) ,  d .3 ) ,  d .4 )  p iù  a lmeno un serv iz io  t ra  c .1 ) ,  e .1 ) ,  e .2 ) ,  o  uno  de i  res tan t i  se rv iz i  t ra

d .1 ) ,  d .2 ) ,  d .3 ) ,  d .4 )  o l t re  a  que l lo  ind ica to  a l  pun to  p recedente ;

per  la  moda l i tà  “Faci l i ty  Management  P lus”   i  se rv iz i  a.1) ,  a .2 ) ,  a .3 ) ,  a .4 ) ,  a .5 ) ,  a .6 ) ,  b .1 ) ,  b .2 ) ,  b .3 ) ,  b .4 ) ,

b .6 )  e  f .1 ) ,  p iù  a lmeno t re  t ra  d .1 ) ,  d .2 ) ,  d .3 ) ,  d .4 ) ,  più  a lmeno due serv iz i  t ra  a .7 ) (R i l iev i ) ,  c .1 ) ,  c .2 ) ,  e .1 ) ,

e .2 ) ,  f .2 )  e /o  i l  res tan te  t ra  d .1 ) ,  d .2 ) ,  d .3 ) ,  d .4 )  o l t re  a  que l l i  i nd ica t i  a l  pun to  p recedente .

Parametr i  min imi

Le Ammin is t raz ion i  sono obb l iga te  ad  o rd inare  ed  acqu is ta re  un  quant i ta t ivo  minimo d i  serv iz i  composto  da :  

 

 

Le  s ingo le  Ammin is t raz ion i /En t i  non  po t ranno ader i re  per  impor t i  con t ra t tua l i  compless iv i  in fe r io r i  a  €  40 .000,00 .

6

CHI
Chi  può acquistare

in  convenzione?
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Col legars i  a l  s i to  www.sa-provv i - fac i l i t y1e3. i t

R ich iedere  le  credenzia l i   compi lando l ' appos i to  "Form R ich ies ta"

Col legars i  a l  s i s tema in fo rmat ivo  "F loora"

Emettere  una  R ich ies ta  Pre l im inare  d i  Forn i tu ra  (RPF)  a t tenendos i  a  quanto

prescr i t to  ne l l 'Ord ina t i vo  Min imo per  l ' ades ione  a l la  Convenz ione

Valutare  i l  P iano  Det tag l ia to  deg l i  In te rven t i  (PDI )  

Formal izzare  i l  P iano  Det tag l ia to  deg l i  In te rven t i  (PDI )

Emettere  l ’Ord ina t i vo  Pr inc ipa le  d i  Forn i tu ra  (OPF)

Formal izzare  i l  Verba le  d i  Presa  in  Consegna con  S i ram

È su f f i c ien te  at teners i  sc rupo losamente  a l  seguente  i te r  p rocedura le :

Qual i  sono i  compit i

del l 'Appaltatore  ?

7

COME
Come aderiscono

al la  Convenzione le

Amministrazioni?  

ver i f icare  l a  cor re t tezza  ed  i l  r i spe t to  de i  requ is i t i ;

comunicare  l a  va l id i tà  fo rma le  ed  i l  r i spe t to  de i  requ is i t i  (e  comunque

pres ta re  i l  suppor to ;necessar io  per  la  cor re t ta  fo rma l i zzaz ione)  e  concordare

la  da ta  per  i l  sopra l luogo;

ef fe t tuare  i l  sopra l luogo pre l im inare ;

elaborare  e  t rasmet te re  a l l ’Ammin is t raz ione  i l  P iano  Det tag l ia to  deg l i

In te rven t i ;

recepire  ne l  P iano  Det tag l ia to  deg l i  In te rven t i  le  eventua l i  ev idenze

de l l ’Ammin is t raz ione ;

formal izzare  i l  Verba le  d i  Consegna deg l i  ben i

L ’Appa l ta to re ,  una  vo l ta  r i cevu ta  la  R ich ies ta  Pre l im inare  d i  Forn i tu ra  deve :
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Tempist iche di

convenzionamento
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Le propr ie  genera l i tà  (T ipo log ia  Ente ,  Par t i ta  IVA/C.F . ,  Ind i r i zzo ,

Ind i r i zzo  PEC,  Nomina t ivo  e  con ta t t i  de l  r i ch iedente ,  ecc . ) ;

I l  t ipo  d i  contrat to  r i ch ies to  (Fac i l i t y  Management  P lus  o  Bas ic ) ;

L 'elenco degl i  immobi l i  comprens ivo  d i  ind i r i zzo  e  de l le  ind icaz ion i  d i

super f i c ie  e  vo lume;

L 'elenco dei  serv iz i  che  s i  des idera  a t t i va re ;

Consumi  d i  combust ib i le ;

Spesa annua stor ica  per  i  se rv iz i  r i ch ies t i .

Ne l  compi la re  la  Richiesta  Pre l iminare  d i  Forni tura  (RPF)  a t t raverso

appos i to  s is tema in fo rmat ivo ,  access ib i le  da l  porta le  web dedicato ,

l 'Ammin is t raz ione  dovrà  ind icare :

 

 

 

Ques ta  pubb l i caz ione  è  s ta ta  da  no i  reda t ta  per  fo rn i re  uno  s t rumento  d i  fac i le  ed  immedia ta  comprens ione  a  tu t te  le

Pubb l i che  Ammin is t raz ion i  in te ressa te .

Tu t te  le  in fo rmaz ion i  sono t ra t te  da i  document i  u f f i c ia l i  de l la  gara  d i  cu i  S i ram è  r i su l ta ta  u f f i c ia lmente  agg iud ica ta r ia

in  re laz ione  a i  lo t t i  i nd ica t i .

A l  f ine  d i  rendere  ch ia re  le  p rocedure  d i  in te r facc iamento  e  sempl i f i ca re  la  “nav igaz ione”  a l l ' i n te rno  de l la

documentaz ione  che  in te rcor re rà  t ra  Pubb l i ca  Ammin is t raz ione  e  S i ram,  necessar ia  a l l ' a t t i vaz ione  de i  serv iz i ,  sono

s ta te  pos te  in  ev idenza le  moda l i tà  opera t i ve  e  i  van tagg i  der ivan t i  da l l ’ u t i l i zzo  d i  ta le  convenz ione .

Le  in fo rmaz ion i  con tenute  in  ques ta  pubb l i caz ione  re la t i ve  a l la  Convenz ione  non in tendono sos t i tu i re  quanto

contenuto  ne l la  documentaz ione  u f f i c ia le  d i  convenz ione  (Convenz ione ,  Cap i to la to  Tecn ico ,  Cond iz ion i  Genera l i ,

Append ic i  ed  A l lega t i ) .
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DOCUMENTI
Documentazione da

trasmettere

al l 'Appaltatore



Si ram Veo l ia  è  un  g ruppo so l ido  e  innova t ivo  che  o f f re  serv iz i  d i  gest ione

ot t imizzata  de l le  r isorse  ambienta l i ,  accompagnando Ent i  pubb l i c i  e  Imprese

ne l la  t rans iz ione  verso  un ’economia  c i rco la re .  Pr imo opera to re  in  I ta l ia  ne i

serv iz i  d i  ef f ic ienza energet ica ,  i l  g ruppo in tegra  la  gest ione de l  c ic lo

integrato  de l le  acque e  de i  r i f iu t i  specia l i .

Con pro fonde competenze  tecno log iche ,  r i so rse  f inanz ia r ie  e  capac i tà  d i

inves t iment i ,  i l  Gruppo ass icura  a i  suo i  par tner  l ’ o t t im izzaz ione  de l le  r i so rse

da l  pun to  d i  v is ta  ambien ta le ,  economico  e  soc ia le ,  con  l ’ob ie t t i vo  d i  r idur re  a l

m in imo sprech i  e  ine f f i c ienze ,  garan tendo serv iz i  ecce l len t i .  

La  v ic inanza  a l  c l ien te  e  la  s to r i ca  presenza capi l lare  sul  ter r i tor io  i ta l iano  -

130  p res id i  -  un i t i  a l la  for te  componente  in ternaz ionale  -  appar tenenza a l

g ruppo Veo l ia ,  leader  mond ia le  ne l la  ges t ione  o t t im izza ta  de l le  r i so rse

ambien ta l i  -  rappresentano la  dup l i ce  an ima de l  Gruppo S i ram,  che

cont r ibu isce  a  va lo r i zzare  le  r i so rse  per  uno  sv i luppo sos ten ib i le  de l  te r r i to r io .

Graz ie  a l la  so l id i tà  f inanz ia r ia  e  a l le  competenze  mu l t id isc ip l inar i  S i ram è

anche in  g rado d i  f inanz ia re  p icco le  e  g rand i  opere  pubb l i che  u t i l i  a l la

co l le t t i v i tà  a t t raverso  in iz ia t i ve  d i  Partenar ia to  Pubbl ico  Pr ivato .  P roget ta  e

rea l i zza  so luz ion i  modu la r i  e  f less ib i l i ,  persona l i zza te  su l la  base  de l la

loca l i zzaz ione  e  deg l i  ob ie t t i v i  che  l ’En te  deve  ragg iungere ,  ada t tandos i  a

C l ien t i  d i  d iversa  d imens ione  come p icco l i  Comun i  o  g rand i  s t ru t tu re

ospeda l ie re .
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Siram
Affrontiamo le  sf ide

ambiental i  con

competenza tecnica ,

sol id ità  e  passione!
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Si ram Veo l ia  opera  in  I ta l ia  da  o l t re  100  ann i  con  un  team d i  2 .800

pro fess ion is t i  che  garan t i scono so luz ion i  e f f i c ien t i  e  sos ten ib i l i .  Le  numerose

cer t i f i caz ion i  e  le  competenze  a t tes ta te  da  SOA,  in  ca tegor ie  genera l i  e

spec ia l i s t i che ,  ass icurano i l  r i spe t to  asso lu to  e  cos tan te  d i  tu t te  le  normat ive

in  mater ia ,  a  con fe rma de l la  p ro fess iona l i tà  de l l ’az ienda che  sv i luppa

re laz ion i  so l ide  e  t rasparen t i  con  tu t t i  i  Par tner  che  cond iv idono g l i  s tess i

va lo r i  e t i c i .

Ne l l ' u l t imo anno le  a t t i v i tà  d i  Energy  management  hanno permesso la

r iduz ione d i  94 .000 ton d i  CO2 ;  sono s ta t i  ges t i t i  o l t re  400 impiant i  d i

depuraz ione acque  che  hanno serv i to  c i rca  3  mi l ion i  d i  ab i tan t i ;  i n f ine  sono

s ta t i  racco l t i ,  mov imenta t i  e  smal t i t i  2.700 ton d i  r i f iu t i  specia l i  ospedal ier i

e  142 .000 ton d i  r i f iu t i  l iqu id i .  A t t raverso  un  impegno cos tan te  in  ta le

d i rez ione ,  S i ram Veo l ia  in tende con fermare  e  sv i luppare  i l  suo  ruo lo  d i

r i so rsa  per  i l  Paese,  r i spe t tando e  va lo r i zzando i l  te r r i to r io  in  cu i  opera .  

Avere  consapevolezza  de i  propr i  consumi  e  raz ional izzar l i  è  i l  pr imo

passo d i  un percorso ef f ic iente  e  sostenib i le .

11Serv iz i  d i  Fac i l i t y  Management ,  Manutenz ione Immobi l i  e  Imp ian t i ,  Guard ian ia  e  V ig i lanza
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